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2.6.1. Serviciile oferite

Un departament de comunicare compus dinir-un singur responsabil
susfinut de o colaboratoare secretard nu va indeplini aceleasi sarcini ca
i unul compus din zece, doudizeci sau treizeci de persoane, In primul
caz, avem de-a face cu o persoand-orchestrd care se limiteaz la citeva
sarcini esenfiale sau, daci bugetele il permit, pune la lucru o muljime
de relajionisti independenti sau, dach este intr-adeviir bogat, angajeazs
o firmi de consiliere in relagii publice pentru a-1 sfimi de-a hungul
intregului an.
in cel de-al doilea caz. avem de-a face cu profesionisti specialigti
intr-um ciimp anume al relagiilor publice, supravegheag de un director.
Fiecare profesionist va putea lucra deci 1ot anul pe specialitatea sa - relagii
cu presa, expozitii, audiovizual, organizare de evenimente, producfie etc.

in functie de tipul de organizatie, de nevaile momentulii, de expe-
rienila directorului, sarcinibe variazi,

in mandatul tip menjionat mal sus, principiile de bazs ale Tuncliel

comunicare sunt astfel stabilite :

= s fucd cumescute politicile, Tegile, reglementdrile, senviciile 5i
programele aldl in interiorsl, cdr 5§ i exteriord ministeralul san
g sl

- sd faciliteze accesul cetdfenilor ardt la serviciile ministeruluil 1au
organismulni, off 3 la docwmentele sale de informare ;

= s identifice antoritdfile respective 5 sd le informeze in legaturd
ctl imevelle 31 prevciipdrile cerdieiilor i ceea cé privege aceile
politici, legi, reglenentdri, sericii §i programe ;

- =i dezvalte sentimentul de apartenentd 5i colaborarea inter-
vernenfilor in elaboraren §5i realizarea politicilor, legitor, regle-
mentdrilor, serviciilor 5t programelor

- s conrribuie la dezvoliarea coerenfel comumicdnii gavermamentale,

Dratoritd acestai fapt, prima functie a departamentului de comunicare
este aceen de a consilia conducerea organizafiel, propundnd o polited
de comumicare si dervoluind somtegii de imerventie pentru diferitele
publicuri, formulingd wiodaid recomanddri in ceea ce priveste resursele
umane, financiare si materiale cenute.

Cea de-a doua sarcind o reprezimi conceperea si elaborarea progra-
melor de comunicare begale de marile mize ale organizalici, sctividjile
inferme si imaginea institutionald.
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Cea de-a treia este constituith de producerea si realizares acesior
programe, altfel spus culegerea datelor, conceperea §i pregitirea docu-
mentelor de orice naturd, redsctares §i producerea acestora i, in fine,
difuzarea lor. Acest lucru se poate face sub formi de documente scrise,
de materiale publicitare sau de expozifii, comportind o fazl necesard de
evaluare si de feedhack.

Pe aceste sarcini de bazd se por grefy aliele conexe, ce pot fine de
comumicare sau de alt departament. Esle vorba, de exemplu, de reprogm-
fie, de serviciul de documentare sau de gestiunea parcului de echipamenie
audiovizuake si de welecomunicagii in intreprindere.

Cea de-a paira sarcind esie gestionarea personalului, a echipa
mentului i a bugerilui. in marile depanamente de comunicare, exisii
adesea un adjunct executiv sau un relagionist care are aptitudinile wnui
bun manager 5i care indeplinegie aceste sarcini. In micile departamente,
perscana-orchesird isi asuma si aceste responsabilitdfi. Cu cdi i se cere
i mult unui relagionist s fie un excelent creator, cu atit el va £i mai
putin inclinar 53 se preocupe de detaliile materiale ce inconjoard aceastd
creatie. Trebuie deci ca el sd fie incadrar de alfi specialigti.

2.6.2. Sarcinile ce trebuie realizale

Relationisiul va avea ocazia si indeplincasch ioi felul de sarcini, in
functie de tipul organizagiei i de anvergura deparamentulai de coma-
nicare ce-1 angajeazd. Peniru fiecane dinlre aceste sarcini, ¢l recurge la
diverse tehnici.

Fird a fi exhaustivi, prezentim clieva dintre aceste sarcini gi clieva
tehnici ce Ii se ataseari.

# Congmicared interd

Comunicares imernd are in vedere angajalii unei organizatii, dar se
poate intinde si la angajagii celorlalie sucursale in cazul in care orgami-
zajia poscdi mai mulie cenire de seviciu, precum bincile, lanpurile de
restauranle sau inreprinderile care posedi mal mube filiale,

in anumite caruri, organizagia are hirour regionale, lar in ahele, ea
face parte dintr-un conglomerat rispindit pe mai muolte continente,
precum angajatii Bombardier sau cei ai intreprinderilor diversificate,
cum ar fi marile grupuri de presi.
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Comunicires internd reprezinii o unealid ce gestioneazi amumile
feven ale organizafiel, precuan mmegrarea noilor angajali, organizarea
muncii, circulagia informatiilor, sentimentul de apartenenti, climaml
inberm gi crizele.

Pemtru @ realiza aceu lucru, relationisml recurge la diferite rehnici @
ziarul de intreprindere, programul de intimpinare, gtirile in refea inchisd,
intilnirile cu presedintele eic,

Nu webuie vitat niciodard c3 wii angajatii unei organizafii pot
interactiona cu publicul. Angajaml Societiyii de alcool nu este un
specialist in comunicare. Dar el poate da sfawri, poate servi bine sau
riu clientul, poate zimbi sau critica. Acelagi lucru este valabil i pentru
angajafii birourilor regionale ale anumitor organisme. Ei trebuie 53 fie
in mésurd si-si reprezinte bine organizatia. De unde preocuparca de a
informa bhine acesie persoane si de a be orienia corect in munca lor.

= Commicaneg externd

Comunicaren externd priveste toate manifestirile publice ale orga-
nizaliel, precum ;
relaliile e pres ;
- expozigiile ;
- audiovirgalul sub woae formele sale, forografia, diaporama, caseta
video, filmul ;
- publicitates comerciald, institutionald, sociall si de sustinere ;
- comunicarea directd ;
= promovarea ;
- campaniile de opinie ;
= organizarea de evenimente ; lansdri. coctedluri, mnawgurin ;
- gestiunca crizelor ;
- campaniile de finanfare ;
- propaganda ;
- afacerile publice si lobby-ul ;
- serviciul de mformare si de reclamagin ;
- revista presei si feedback-ul.

Ralul relagionistului variazd in funcjic de activiidjile pe care trebuie
s le indeplineasci, Gazdd intr-o dimineatd, expert in logisticd a doua
zi, purtitor de cuvimt intr-o aldl zi. el rebuie s stie i manevreze
polivalenta. $i ou tofi relagionigtii exerciti funciia siralegicl intr-o
organizilie,
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in anumire arganizatii, munca relationistilor este orentatd dupd
confinut. Astfel, relajionistii an fiecare o unitate administrativi de ghidat
si de servit. 5i ei be lasd tehnicienilor grija de & realiza concret reco-
mandiirile bor, Avemn deci specialisti de confinut si specialisti in tehnici
de comunicare. In unele organizafii, acelasi agent de informare d
sfaturi si le si executd. Isi asumd deci o dubli sarcind, Reglsim aceastd
structurd mai ales in marile organizatii in care necesitatea de a cunoaste
bine un confinul particular incild conducerea sd opleze pentm aceasid
varianti.

Mai mult, in ineriorul acestor servicii se vorbesie despre comunicare
integratd inire relaiii publice, publicitaie. markeiing §i promovare,
fiecare element fHcind parte dinlr-un 4 care s& AUMEe CoMuUIcare,

2.7, Raporturile cu cabinetele de consiliere

MNici un departament de comunicare nu posedil in interiorul echipelor
sale toate competeniele cerute pentru a face fagd diferilelor situatii pe
care trebuie 52 be gestioneze. Fie c& este vorba de graficd, de productia
audiovizuald sau de realizarea marerialului pablicitar, serviciile de relagi
publice apeleazi de obicei la firme specializate sau la specialisti inde
pendenti ce posedd o expertizi pe care departamentul respectiv nu o va
putea niciodatd dobindi.

In amumite circumsianie, un departament de PR posie apela la
servicille unui cabinet de consiliere pentru a beneficia de un ochi
exterior anmei cind vine vremea gindirii strategiilor. in momentul
crizelor, multe organizajii descoperd necesitatea de a apela la compe-
tenle mai diversificate care sdi le ajute in (raversaren AcesIom.

Existd deci o impdrtire a sarcinilor normale, care se face intre un
departamend de PR si o firmd. Dar trebuie stiut ci relagionismul este cel
care alege firma, descrie contractal $i accepad produsul finit, Trebuie
deci ca el 53 fie Familiarizal cu munca acestor consuliangi.

In anumite circumstanie, o organizagie poate decide =i incredinjeze
toate activititile de relagii publice unei firme de consiliere. Asifel, ea i
acordd firmei de PR woate puterile ; accasta va imprumuta membri ai
personalilud sl cu tilul de responsabili de prolect. Ceea ce 8¢ numesle
atribuire §i il permile unel organizatii 54 beneficiere de watl expertiza
unei ageniii peniru un prej forfetar.
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Alegeren unei firme de consiliere se face in mod obignuil prin
licinagie, adici organizafia cere unor firme sd-i prezinte o ofertd de
servicii, Aceasti ofertd constd in prezentarea vocagiei firmei, a perso-
nalului s3u, & comtractelor objinute in wecut, mai ales in domeniul ce se
asimileazd mandamloi propus, prezentarea grilei de warife gi, in fine, o
prezentare a modului in care ea infelege & trateze mandatul. Aceastd
ofertd se face in maod obignuit in faga unui juriv care stabileste ce firms
este mai apid 53 indeplineasci mandamul.

in anumite circumstante, aprecierea si pristenia ce leagd un membru
al unei firme i responsabilul cu comunicares al unei organizatii explica
alegerea acestei firme.

2.8, Comunicarea integrati

Die-a lungul istoriei, relagiile publice, publicitalea si marketingul au
constituit entitdfi independente si separate, apdrindu-si cu gelozie teri-
toriul. Primele trebuiau s3 gestioneze comunicarea institufional, publi-
citatea - comunicarea comerciald, iar marketingul - produsol. Pentru a
marca separarea dintre aceste discipline, firmele de publicitate au creat
chiar filiale de relafii publice pentru a semnala mai bine distinclia dintre
cele doud: Optimum este o filiald a Cossetie : Burson-Marsteller
o filiali a firmei Young-Rubicam ; Hill-Knewlion o filiald a firmei
1. Walter Thompson.

Marile companii multinafionale, precum McDonald’s, recurg astfel
la agentii diferite ce be asiguri consiliere fie in relatii publice, fie in
publicitme, Dar am vEzul cd, din ce in ce mai mull, organizaliile
utilizeazd pe rind relagiile publice si publicitmes pentru comunicarea
institugionali si comerciali.

Banerele dintre aceste discipline devin din ce in ce mai pulin rigide
5i 3¢ vorbeste acum mai degrabd de comunicare integratdl in organizaiie,
ciimdndu-se 0 convergenti. o corentd §i o sinergie inre diferitele
forme pe care be poate lua comunicarea, Increderea §i simpatia pe care
doreste, pe de o parte, 53 le dezvolie o organizagie cu publicurile sale nu
mai suni disociabile de produsul, de serviciul sau de ideea pe care ea
vrea &fl o vadd adopiadi de acesica.
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3. Munca intr-o agentie

Mumnca intr-o agentie s diferenfiazd de cea dintr-un departament de PR
al unel organizatii din mai multe puncie de vedere, chiar daci wehnicile
urilizate sunt imoideauna aceleasi.

Problema majord a unei firme de consiliere angajate de o organizatie
esle necesitatea de a livea un produs finit 5i rentabil clientului, Inir-o
organizajie, esie mai ugor s3 formezi pe cineva. intr-o firma, date fiind
imperativele relagiilor cu clientii, este nevoie de cineva rapid gi eficient.
Ceea ce inscamni ¢l experienja devine extrem de importanid.

intr-o agentie, relagionisnil poate fi chemat 53 lucreze cu un singur
client pentru o perioadd mai lungd, dar, de obicei, el lucreazd pentru
mai mulgi cliengi de-a lungul unvui an. Ceea ce inseamnd cf si conginuiul
e trebuie stApdnit variazd continou. Firma este la discrefia contractelor
pe care le primesie.

D altfel, firma lucreazdl incontinua sub presiune decarece cliengii
sunt mereu gribiti. in organizatie, chiar daci in anumite momente
relajionisiul esie agitat, el este mai in mdsurdl =3 controleze ritmul
muncii sale.

Mai mult, relagiondstul de agentie trebuie 58 _serveascd™ relagionistul
organizajiel. Primul propune, dar cel de-al doilea dispune.

3.1, Structura unei agentii de PR

Structura unel agenfil este diferiti de cea a unui departament de coma-
nicare dintr-o organizagie, asa cum arall exemplul 6.

De exemplu, firma de relatii publice Mational, panener al firmei
Burson-Marstelle, si-a organizal biroul din Montréal in jurul & poud
UTHBL

- resursele imaie, incluzdnd recrutares, formarea personahului gi
dezvoliarea profesionald ;

- servieiul interis de informare 3f cercetare, incluzdnd figierele de
presd, reviata presei, analizele de presi, cercetarea in hdncile de
date, website-ul gi intranetul firmei ;

- serviciil de formare, incluzind formarea purtiioralu de cuvim

i a angajagilor crganizatiei ;



